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Manual Panel Copia de Seguridad

1. USUARIO FINAL

En este apartado explicaremos el wuso del panel de wusuario final de
www.copiadeseguridad.com, gracias a él podra administrar todos los aspectos de su
cuenta de Copia de Seguridad.

Podra acceder a través del link:

https://panel.copiadesequridad.com

S . seguwidad.com 0| (W 202888237 contecio

Email |

Inicio | Servicios

Contrasefia I

éOlvidd su Contrasefia? Reaqistro

Legal Politica de Privacidad Politica de Usuarios

Email: Inserte el correo electronico que facilito en el momento de su registro.
Contrasefa: Inserte la contrasefia que facilito en el momento de su registro.

Recuerde: En el caso de que no recuerde su contrasefia puede usar el link situado en la
pagina de inicio “¢Olvido su Contrasefia?”

L copiade idad.co m@ 902888237 Contacts

éHa olvidado su clave?

En ese caso, entre aqui el email con el que se registré v

le enviaremos las instrucciones gue usted necesita:
Enviar
f

Legal Palitica de Privacidad Politica de L

Insertando su correo electrénico de registro recibird en su buzén de correo las
instrucciones necesarias para la recuperacion de su contrasefia de acceso al panel de
usuario de www.copiadeseguridad.com

1.1 P4gina de Inicio “Panel de www.copiadeseguridad.com”

Una vez insertados los datos de acceso, podra ver la pantalla principal de su cuenta de
usuario de www.copiadeseguridad.com:




& | seguridad.com Salie Em@ 902888237 Contacts

s
| Mi Pagina de Inicio [Mi Plan de Registro|Mi Usuario de Copia|Billing s ]

Registro de Actividad | Ajustes

Mi pagina de inicio

Hola,

Informacion Preguntas Mas Frecuentes
¥ aqui ira informacion personal como caracteristicas de cuenta y demas.... Aqui podrd consultar un resumen de las
preguntas mas frecuentes realizadas por
los usuarios, v las respuestas. Click agui
para verlas
Moticias

El listado estd vacio.

Noticias para usted

El listado esta vacio.

Archivos para descargar

http://copiadesequridad.com...
Manual de instalacion y de uso del
programa de copia de segundad

http://copiadesequridad.com...
Programa de instalacion del servicio de
copia de seguridad

Mostrar todos los archivos —

Archivos para usted
El listado estd vacio.

Gracias a la “Pagina de Inicio” podra acceder a los siguientes apartados:

. Preguntas Mas Frecuentes: Use este apartado para consultar las dudas y preguntas
mas frecuentes que pueden surgir en el uso del software de
www.copiadeseguridad.com

S . | seguridad.com solic EPERA|(® 902888237 contacio

Mi Pagina de Ini Mi Plan de Registro|Mi Usuario de Copia | Billing | Registro de Actividad |A

FAQ

1. Si necesito mis datos. iPuedo grabarlos en un CD?

2. ¢Como detecta los cambios en los ficheros el Software de Copia de Sequridad?

3. éComo puedo realizar Copias de Sequridad de grandes cantidadesd de datos (300Gh) a traves de internet?
4. iComo puedo saber cual es el espacio gue ocupan mis datos en el servidor? éEs posible aumentar |a cantidad de espacio gue tengo
contratada?

5. éCual es el Ratio de Compresion de mis ficheros?

6. cPorgue hacer Copia de Seguridad?

7. éPuedo automatizar |a copia de sequridad?

8. éQue es la Tecnologia In-File Delta?

9. éQué ocurre si se pierde |a clave de encriptacidn?

10. éQué precio tiene el servicio de copia de seguridad?

11. éQué procedimientos garantizan la sequridad de mi informacidn?

12. iQué tiempo puede pasar desde gue contacte con ustedes hasta gue mi empresa se encuentre proteqgida por la copia?
13. éQue tipo de Encriptacion usa el Software Cliente de Copia de Seguridad?

Recuerde, estamos a su disposicion para cualquier duda o consulta que le pudiera
surgir en el teléfono 902888237 o por correo electrénico en
atencioncliente@copiadeseguridad.com

. Noticias / Noticias para Usted: En este apartado podra consultar las ultimas
noticias y novedades que le ofrece www.copiadeseguridad.com.

. Archivos para Descargar: Acceda a este apartado y descargue las distintas
versiones del software de copia de seguridad, manuales y guias visuales para el uso
del software cliente de www.copiadeseguridad.com.




S|  seguridad.com sl EENTIl| (B 902888237 contacto

Servicios

Pagina de Inicio|Mi Plan de Registro|Mi Usuario de Copia | Billing | Registro de Actividad | 4]

Archivos para descargar

http://copiadesequridad.com...
Manual de instalacidn y de uso del programa de copia de seguridad

http://copiadesequridad. com...
Programa de instalacién del servicio de copia de seguridad

Legal Palitica de Privacidad Politica de Usuarios

1.2 Mi Plan de Registro

En este apartado dispone de la informacion correspondiente a sus servicios contratados
en www.copiadeseguridad.com

S .. seguridad.com saic Y| (® 902888237 contacie

icio | Mi Plan de Registro [Mi Usuario de Copia m Registro de Actividad

Nombre del Plan

Espacio en Disco

Mumero de Licencias

Pago

Periodo pago actual

Cambiar Parémetros de Plan :: Cambiar Periodo de Pago

Legal Politica de Privacidad Politica de Usuarios

Nombre del Plan: Nombre asignado por el administrador al plan que tiene
contratado.

Espacio en Disco: Espacio en disco asignado a su cuenta. (En Mb o Gb)

Numero de Licencias: Licencias asignadas a su cuenta para su utilizacién con
Usuarios Finales de Copia.

Pago: Importe a abonar por los servicios contratados.

Periodo de Pago Actual: Mensual/Trimestral/Semestral/Anual, etc.

Periodicidad en el pago seleccionada.

En este apartado también dispone de dos accesos importantes para el control de sus
servicios contratados:

1.2.1 Cambiar Parametros de Plan

Haciendo clic en el link “Cambiar Pardmetros de Plan” accederd a la siguiente
pantalla:
























BT T R W I W W I W W § e Sl Il W e el S N W -

1 |Seleccione un plan: E >ei2cClone ) L

.Custom: Le permitira contratar un plan a su medida, dejandole elegir tanto el
espacio en Mb contratados como el nimero de licencias de Usuarios de Copia
deseadas para dicho espacio. (Ej. 10Gb — 4 licencias)

.Demo: Contratara una cuenta gratuita con los parametros especificados en la
configuracién de las mismas (Ver apartado 2.1)
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.Plan 30Gb: Plan Cerrado y disponible en esta lista ya que previamente lo hemos
dado de alta en nuestras configuraciones de planes para usuario final (Ver apartado
2.1), corresponde a un plan cuya configuracion son 30Gb y 1 usuario.

al - ———
é . seguridad.com ﬁgspam_j;@,-.
wieb | Servicios|
Tl O——

Administracion Usuarios > Nuevo registro de usuario

Usuario admin:

Seleccione un plan: J plan 30Gb j

Espacio en Disco: 30 Gb
Licencias: 1

Periodo de pago: !Se\eccmne . j

Nombre

Apellidos

Contrasefia

|
|
Email |
|
I

Re-Contrasefia

Registro

Una vez seleccionado el plan deseado pasaremos a cumplimentar los siguientes
apartados:

.Periodo de Pago: Seleccionaremos un periodo de pago de entre los mostrados en
el menu desplegable.

.Nombre: Nombre del Cliente
Apellidos: Apellidos del Cliente

.Email: Correo electrénico asociado a la cuenta del cliente y al que se le enviaran
las notificaciones del panel y copia.

.Contrasefia: Contrasefia de acceso al panel de administracion de copia de
seguridad.

.Re-Contrasefia: Repetir contrasefia
Una vez insertados todos los datos haga clic en “Registro”.

Vera como el nuevo usuario aparece ya en el apartado “Administracion de Usuarios”
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= coplade

Servicios
Administrar Planes | Administracion Usuario:

soic [ETETIR| (902888237 comtate

= Admin de noticias
Administracion de Usuarios

Usuario admin: !

Filtro por

User Category: ™ Usuaric; ¥ SubDistribuidar

I— - | vI - ".Iha_;ta - = |— -.v“— -

Registrado desde

Nuevo: SubDistribuidor  Usuario

Categoria usuario Registrado 1

Email (Login) 11

Herramientas
Usuario

editar cuents
28/08/2008 11:25 prueba prueba usuario de copia

eliminar Cuents

prueba@correoelectronico.com

Politica de Privacidad

Politica de Usuarios

Una vez creada la “Cuenta de Usuario” debera de crear dentro de ella el “Usuario de
Copia”

Haga clic en el link “Usuario de copia” dentro de la cuenta del usuario:

Categoria usuario Registrado t

Email (Login) 11

Herramientas
editar cuenta

prueba prueba prueba@correoelectronico.com usuario i

eliminar Cuenta

Una vez haya hecho clic sobre el link correspondiente accederd a la pantalla de
“Usuarios de copia” para la cuenta de Usuario seleccionada.

Usuario 28/08/2008 11:25

copiade.

Servicios
m Administrar Planes | Administracion Usuario:

sale ENTl| (W 902888237 Contacto

s[Log del panc|Facturacion] Admin de noticias|Miinformacien] |
Administracion Usuarios > Cuentasde copia de prueba prueba

Usuario admin: 3

1

Licencias Disponibles
Licencias Disponibles: 1

Informacion de Referencia
Crear nueva cuenta de Copia de Seguridad

Total Licencias: 1
Licencia®lsadas Utilizadas / Libres: 0/1
Mo hay licencias utilizadas. Total Ezpacio en Disco: 30 Gb

Utilizadas / Libres: 0b/30Gb

Politica de Privacidad

Politica de Usuarias

Tan solo debera hacer clic en “Crear nueva cuenta de Copia de Seguridad”. A mano

derecha encontrara un resumen del espacio y licencias disponibles para dicha Cuenta
de Usuario.
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Saie ETEENE|(® 502888237 Contecto
ervicios
n.dm\nistrar Planes | Administracion Usuarios | Log del panel

Administracion Usuarios > cuentas de copia de prueba prueba >

Crear
Usuario admin: /
Mombre Usuario |nombre de Usuario de copia (Diferencia May y Min)
Contrazefia |contraaeﬁa para acceder a los Servidores On-line de Copia de Seguridad
Email |prueba@correoe|ectror
introduzca los Mb que desee asignar a esta cuenta de usuario
Cuota, Mb (30 Gb estan disponibles)
Seleccione su Idioma I

;] idioma predeterminado del usuario de copia.
S e I—;| configuracion de la zona horaria predeterminada del

usuario de copia.

Legal Politica de Privacidad

Politica de Usuarios

Recuerde: La zona horaria para Espafia es GMT+01:00 (CET) Central European

Time

Una vez insertados los datos adecuados para crear el Usuario de Copia haga clic en
“Crear”. El nuevo usuario aparecerd en la lista de “Usuarios de Copia” para la

Cuenta de Usuario seleccionada.

‘e

0 seguridad.com Solir [Tla|(® 902888237 contacto

Administracion Usuarios Admin de noticias
Administracion Usuarios > Cuentasde copia de prueba prueba

Usuario admin: !

Licencias Disponibles Informacion de Referencia
Licencias Disponibles: 0

Total Licencias: 1
Licencias Usadas

Utilizadas / Libres: 1/0
Entrar Cuota

Herramientas

Total Espacio en

" " . s : 30 Gb
prueba_panel | 1.95 Gb | Ver Detalles Cambiar contrasefia Cambiar detalles Eliminar Disca:

Utilizadas / Libres: EES Gb / 28.05

Legal  Pulitica de Privacidad

Palitica de Usuarios

2.2.2 Administrar Usuarios de Copia

En el apartado anterior ya hemos visto como crear una Cuenta de Copia y asignarle
un Usuario de Copia, en esta seccion hablaremos de la administracion de los

Usuarios de Copia.

En la lista de Usuario de copia podremos observar los siguientes apartados:

.Ver Detalles
.Cambiar Contrasefia
.Cambiar Detalles
.Eliminar

Pasaremos a explicar el funcionamiento de cada uno de estos apartados.
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2.2.2.1 Ver Detalles

En este apartado podremos consultar las caracteristicas extendidas asociadas a
nuestro Usuario de Copia

salic | (& 002888237 Contecio

Administracion Usuarios > Cuentas de copia de prueba prueba
> Ver

Usuarie admin: /

Nombre de Usuario prueba_panel

Alias unknawn

Tipo de Usuario palD

Tipo de Cliente OBM

Estado EMNAEBLE

Cuota (bytes) 2097152000 (1,95 Gh)
Zona Horaria GMT+01:00 {CET)
Idioma =5

Informacion de Archivo

Tamaiio de Archivos

Palitica de Retencidn

Area de Retencidn

Espacio sin comprimir

Habilitar MS5QL

Habilitar MSExchange

Habilitar Exchange Mail Box
Habilitar Oracle

Habilitar Lotus Notes

Habilitar Lotus Domino

Habilitar MySQL

Habilitar tecnologia In File Delta
Habilitar V55

Cuota de buzones Exchange
Ancho de Banda

Notas unknown

o o0 2 2 2 2 2 2 Z2 2 Z2 0 0 o0 0 o0

Directorio de Usuario Smnt/diski/prusba_panel
Fecha de Registro 1219925213089
Uso de buzones Exchange o]

Email de Contacto prusba@cerrenelectronice.com

2.2.2.2 Cambiar Contrasefia

Introduzca la nueva contrasefia deseada y repitala en la casilla inferior. No olvide
que las contrasefias distinguen Mayusculas y Minusculas.
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Sali [Elen | (%) 902888237 Contacto
Servicios

i-\.dmlnlstrar Planes | Administracion Usuarios |Log del panel

Users Management > Copy Accounts of prueba prueba >
Cambiar Contraseiia de usuario

Usuario admin:

Nombre de Usuario de copia pruebs_pansl

Nueva Contrasefia I
Repetir Musva Contrassiia I
Cambiar § Cancelar

Una vez introducida la nueva contrasefia deseada haga clic en “Cambiar”.

Recuerde: Si cambia la contrasefia deberd de volver a introducir la contrasefia de
acceso correcta en el software cliente de copia de seguridad para que las
programaciones de copia de seguridad automatices se sigan ejecutando correctamente.

2.2.2.3 Cambiar Detalles:

Use esta opcién para cambiar detalles de su cuenta como el correo electrénico de

contacto, al cual se le enviaran todas las notificaciones, el espacio asignado al
Usuario de Copia, el idioma del usuario por defecto o la zona horaria.

saiir | (& 902888237 Contscto

ieb]Servicis]
Administracion Usuarios > cuentas de copia de prueba prueba
> Modify

Usuaria admin: f

Mombre Usuario prugba_panel

Email Ipn.leba Ecomeoelectronic
Cuata, Mb 2000

{28.05 Gb estan disponibles)

Seleccions su Idioma Ies-SDElrlish __'J

Seleccions su zona horaria IGMT—)—D'I:BD{CED Y-I

Inserte la informacion adecuada en los campos que desee modificar y haga clic en
“Cambiar”.

1.3.4 Eliminar:

Esta opcion eliminara TOTALMENTE el Usuario de Copia. (Tanto del Panel de

administracion de www.copiadeseguridad.com como de los servidores de Copia
Online)
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Importante: No confirme la eliminacién si no estd totalmente seguro. Este proceso
NO ES REVERSIBLE. Una vez eliminado se perderan todos los datos y
configuracion del usuario seleccionado

2.2.3 Editar una Cuenta de Usuario

En el apartado anterior hemos visto como gestionar Cuentas de Copia, ahora veremos
como administrar las Cuentas de Usuario propiamente dichas.

Accediendo a la seccion “Administracion de Usuarios” del Panel de Control de

Distribuidor, podremos obtener una lista de todas las cuentas de usuario de las que
dispone:

Selir S| (% 902888237 Contacts

i 5 s Log del panel Mi informacian
Administracién I. Im :
|

Usuario admin:

Filtro por

User Category: I Usuario; I SubDistribuidor

Registrado desde |- =] |- =l- ;Ihastal- %II- -r”- %I
Limpiar Fittros

Muevo: SubDistribuidor Usuario

Categoriz usuario Registrado 1

Email {Login) 11 Herramientas

editsr cuents
Usuaria 28/08/2008 11:25 prusba prusba prueha@correoelectronica.com usuario de copiz

liminar Cuents

2.2.3.1 Editar Cuenta

Utilizando esta opcion podremos cambiar valores como:

.Informacion Personal:

b seguridad.c salir | [Emla|(® 902885237 contacts
web [Servicios

[Mi Inicio [Administrar Planes | Administracion Usuarios Admin de noticias| Mi infarmacién
Administracion de Usuarios |
prueba

Usuario admin: prusba prueha /

Editar Usuario Final prueba

Informacion personal :: Detalles Registro :: Editar cuenta :: Cambiar Periode de Pago

Mombre |prueba

Apellidos |pn.|eba

I7 Este ususrio tiens habilitado =l servicio archivos24h
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Podremos cambiar el nombre y apellidos asociados a la cuenta de usuarios y la

posibilidad de que ese usuario use el complemento “Archivos Web” (Ver
manual de archivos web)

.Detalles de Registro:

Usando esta opcién dispondremos de la posibilidad de gestionar otros datos de la

Cuenta de Usuario como Email asociado, y contrasefia. (Datos de acceso al
panel)

Salir [ETErlen| (% 902888237 Contaces

IMi Inicio [Administrar Planes [Administracion Usuarios [Log del pansl| Facturacién| Admin de noticias| Mi informacién

Administracion de Usuarios | Editar Usuario Final
prueba

prueba

Usuario admin: prueba pruebs /

Informacidn personal :: Detalles Registro :: Editar cuenta :: Cambiar Periodo de Pago

Email |prueba @comeoelectronico.com

Contrasefia I

Re-Contrasefia I

.Editar Cuenta:

En este apartado modificaremos el plan asociado a la cuenta de Usuario (Espacio
en disco y Licencias).

saiic [EE| (W 902888237 Contact

Administracion de Usuarios | Editar Usuario Final prueba
prueba

Usuario admin: pruebz prusba /

Informacidn personal :: Detslles Registro :: Editar cuenta :: Cambiar Periodo de Pago

Puede cambiar su Plan de Registro o bisn tan solo modificar ciertas caracteristicas del mismo (si su azctual plan es
"personalizaca”).

Informacién actual plan:

Nombre del plan:  plan 30Gb

Espacio en disco: 30 Gb
Blan de licencias: L

Pago por mensual: 0

Informacién nuevo plan:

Nombre del plan: I— Select New Plan - 'I

.Cambiar Periodo de Pago:

En este apartado modificaremos el periodo de pago asociado a la Cuenta de
Usuario (Mensual, Trimestral, Semestral, Anual, etc.)
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Ealic [Frles | (% 902888237 Contaces

Servicios
[Mi Inicio [Administrar Planes [Administracion Usuarios |Log del panel] Facturacién] Admin de noticias| Mi infarmacién

Administracion de Usuarios | Editar Usuario Final

prueba
prueba

Usuario admin: pruebs prueba /

Informacién personal :: Detalles Reqgistro :: Editar cuenta :: Cambiar Periodo de Pago

Informacién actual pariodo:
Nombre el plan:  plan 30Gb
Periodos mensual
Paga por el periodo: 0

Informacién Nuevo Periodo:

Periodo: I—Seleccione nuevo periodo - _v]

2.2.3.2 Eliminar Cuenta

Esta opcion eliminara TOTALMENTE la Cuenta de Usuario y todos los Usuario de
Copia que contenga. (Tanto del Panel de administracion de
www.copiadeseguridad.com como de los servidores de Copia Online)

Importante: No confirme la eliminacion si no esta totalmente seguro. Este proceso

NO ES REVERSIBLE. Una vez eliminado se perderan todos los datos y
configuracion del usuario seleccionado

Saiic EEEIen| (S 902888237 Contacts

[Mi Tnicio [Administrar Planes| Administracion Usuarios | Lag del panel| Facturacian| Admin de noticias| Mi informacin

Administraciéon de Usuarios

Usuario admin: prushs prusba /

Filtro por

UserCategory: | Ususrio; | SubDistribuidor

Registrado desde I- ;”- ;”- ;Ihastal- v”- v”- vl

Nuevo: SubDistribuidor Usuario

Warning: Sn La pagina en https:/ /panel.copiadeseguridad.com dice: ﬂ

'www / panel

Jincludes,/Sm
7 ) Esta accion borrara al usuario y sus cuentas de copia desde donde se registrd, écontinuamos?

‘Warning: Sm - ]: failed ta
open stream:
‘Warning: Sm il ng.tmpl.php
far inclusion nel/includes
/Smarty/Sm:

Categoria usuario Registrado t Nombre 1] Email {Login} 11

Herramientas

editar cuenta
Usuario 28/08/2008 11:25 prusba prusha usuario de copia
egliminar Cuenta

2.2.4 Dar de alta una nueva cuenta de Sub-Distribuidor

Si esta dado de alta como distribuidor independiente, dispondra de la posibilidad de
generar cuentas de sub-distribuidores en su Panel de Administracion.
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Gracias a estas cuentas, sus clientes podran generar a su vez paneles personalizados y
disponer en los mismos de la administracion de sus cuentas de Usuario.

Recuerde: En todo momento podra consultar y gestionar lo que se hace en dichas
cuentas desde su propio panel de Administracion como distribuidor independiente.

Para crear un nuevo sub-distribuidor haga clic en el link situado dentro de la pestafa
de “Administracion Usuarios” - “Nuevo SubDistribuidor”

sair Tl | (& 902888237 Contsces

Administrar Planes |Administracion Usuarios |[Log del panel

Administracion de Usuarios

Usuario admin: prusha prushzs [

Filtra por
User Category: E Usuario; I SubDistribuidor
Registrado desde I- ;”- ;“' ;I hEEtEI‘ ;“' ;II' ;I

[ Buscor || Lo it |

Registrade 1 Mombre 11 Emazil [Lagin} 11 Herramientas

editar cuents
Usuario 28/08/2008 11:25 prusha prueba prueha@correselectronico.cam usuario de copia

gliminar Cusnts

Aparecera una pantalla como la siguiente:
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= Neoplade " . salir EEETNE|(® 902888237 Contacts

Administracion de Usuarios | Nuevo Distribuidor

Usuario admin: pruesba prusbs /

Datos de acceso

Email | correo electronico asociado al SubDistribuidor
Cantrassfia |contraseia de acceso al panel asociada al SubDis.
Re-Contrasefia |repetir contrasefa - distingue May. y Min.
Informacidn Personal

Mombra Inomhre SubDistribuidor

apellidas |apellidos SubDistribuidor

Datos Cuenta

Periode de Pago ImEHSLIEﬂ _LI

Seleccione conjunto de Espacio |P|Elr'l ;I

Seleccionz un plan dz los indicados I ;I

Espacio Max en Disco I IMb_vJ

Espacio Min en Disco I IMb_vI

Pago Min. por espacio usado I

Coste Licencias I

. s : e« Permitirunl % de espacio extra antes de cortar la conexidn
£ Qué accion se llevarad a cabe

cuando se alcance el espacio i« Enviar una notificacién indicande que el limite de espacic maxime ha side
maximo? alcanzado

e Afadir automaticamentes este excese de espacio en la proxima facturacian
Detalles de la web

Nombre de |z web |nombre de la web del interfaz “Panel Administracion”

Mambre del Dominio Inaﬂ'\br‘e del dominio

Directorio de Plantillas |nombre de un directorio para las plantillas

“Sin espacios, sin Mayusculas, sin caracteres especiales”
Guaraar

.Datos de Acceso:

En este apartado configurara los datos de acceso al panel de SubDistribuidor de su
cliente.

.Informacion Personal:

Configurara la informacion personal que desee que aparezca en la ficha de su
cliente.

Datos Cuenta:
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Datos que estaran asociados a la cuenta de su cliente como Espacio Disponible,
Licencias y tarifas asociadas.

Importante: En este apartado se deberd configurar que accion desea que se lleve a
cabo cuando se haya superado el espacio disponible en la cuenta de su cliente.

a. Permitir un % de espacio extra antes de cortar la conexion:

En este caso, si permitiéramos un 10% de espacio extra y tuviera contratados
10Gb, al contratar su distribuidor Cuentas de Usuario por valor de 11Gb se le
cortara la posibilidad de contratar mas cuentas hasta que no amplié su cuota
adquiriendo un plan de espacios mayor.

b. Enviar una notificacion indicando que el limite de espacio maximo ha sido
alcanzado.

En este caso se cortara inmediatamente la posibilidad de contratar mas cuentas
al llegar a 10Gb y se enviara un correo notificandolo.

c. Afadir automaticamente este exceso de espacio en la préxima facturacion.
En este caso, el plan contratado por el distribuidor se ir4 ampliando de forma
automatica segun vaya contratando Cuentas de Usuario sin limite de espacio.

.Detalles de la Web

En este apartado configuraremos aspectos basicos de la interfaz web del panel de
Administracion que tendra a su disposicion el Sub-Distribuidor.

Nombre de la web: (Nombre que aparecera en la cabecera de la web)

Nombre del Dominio: Nombre del dominio en el que se aloja la web

Directorio de Plantillas: Directorio ftp que se creara para alojar las plantillas que
posibilitaran el cambio de aspecto de la interfaz web del panel de administracion.
Importante: No admite espacios, ni mayusculas ni caracteres especiales.

2.3 Log del Panel

Con el registro de actividad podra tener un histérico de todos los movimientos
realizados, tanto en su panel de administracion como distribuidor, con en los paneles
de sus usuarios (sean cuentas de usuario final o SubDistribuidores).
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|
Registro de Actividad

Administracion Usuarios | Log del panel

Admin d= noticias

salir ol | () 902888237 Contacts

T

Fecha desde

B | E— | E

;I hastal- ;II

Filtrar por tipo de Actividad: I-

Filtrar por weh:

REEF:::::':":' Finalizada por Detalles
29/08/2008 07:11 81,202,151 .44 | Puebz pubbapruehe |[HEIORORK  cperEbier e gy i
prusha usuarios que ha cambiada e et
29/08/2008 07:11 81.202.151.44 | Prucha i e et oD e R Re R ea Rt |5 PR
prusbha usuarios que ha cambizado
z3/08/2008 07:11 | PEP2 [ 51 20215144 EEE:: Acceso al sistema Maostrar/Ocultar
28/08/2008 12:06 £1.202.151 .44 | Prusha Araiehs priehe | e e Eap e sentriad| o S m R e b
prusba Creadas
28/08/2008 11:56 | PU=P? |81 202.151.44 EE:E: Acceso al sistama Mostrar/Ocultar
28/08/2008 11:25 81.202.151.44 E:::: pruzha prusba | Muswvo usuario registrado Maostrar/Ocultar
zs/08/2008 10:36 | P02 |51 20215144 EEE:: Acceso al sistzma Mostrar/Ocultar
28/08/2008 10:27 81.202.151.44 EE:E: Acceso al sistema Mostrar/Ocultar
28/08/2008 09:47 | %P3 |51 20215144 | PrUshE s tle Ut pla der pafamates | n i
prugbha para el distribuidar
28/08/2008 09:45 81.202:151.44 EE:E: Acceso al sistema Maostrar/Ocultar
28/08/2008 09:38 prusba 81.202.151.44 E;E::: Cuentas de usuario borradas Maostrar/Ccultar
28/08/2008 02:36 81,202,151.44 EEE:: Nuewve usuario registrade Mostrar/Ccultar

2.4 Facturacion

Proximamente

2.5 Administrador de Noticias

Nuestro sistema cuenta con un completo sistema de notificacion a sus usuarios por el

que podra mantenerlos al corriente de los hechos que le parezcan mas relevantes a

través de la casilla situada en la misma pagina de inicio del panel de control.

Ejemplo: En el caso de que haya una actualizacion importante, o desee notificar de una

ventana de mantenimiento, o una mejora en el servicio, tan solo debera crear una

noticia nueva e inmediatamente se vera reflejada en todos los paneles de inicio de sus

clientes.
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salic ETERIEN| (S 902888237 Contscto

Wi
)'-\.dministrar Planes |Administracion Us

Gestor de noticias

Escribe noticias a tus distribuidores y usuarios finales.

Categoria

CEEET ]| Usuario; I (Sub)Distribuidor
=scrita per |- B |- Elpars]- =l =|- =

Escribir noticas para: Usuario :: [SublDistribuidar

El listada de naticias estd vacia,

2.5.1 Como crear una noticia

Para crear una noticia, tan solo debera de hacer clic en la opcion correspondiente
“Escribir noticias para Usuario” o “Escribir noticias para (Sub)Distribuidor”

En este caso, y para este ejemplo vamos a escribir una noticia para los usuarios con
lo que haremos clic en el link “Escribir noticias para Usuario”.

.

ke mtiee ianes Petaaciy Uasan

Gestor de noticias > Afadir

Los campos marcades con * son obligatarios.

Categoriz usuario *: ! Usuario

¢En particular para algin usuario? [No

Titulos *: [

Texto de |a naticia *:

™ Publicar esta naticia

Guardar Cancelar

En ella deberd cumplimentar los siguientes campos:

. Categoria usuario: Usuario/SubDistribuidor

.¢En particular para un Usuario?: No/”Nombre de usuario” (Seleccione No para
que todo el grupo de usuarios vea la noticia, en caso de que Unicamente desee que
lo vea un usuario en particular, haga clic en su nombre)
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.Titulos: Titular de la noticia
.Texto de la noticia: Texto que desea que se muestre en la noticia (Adminte html).

Una vez estén TODOS los campos cumplimentados, marque Publicar Noticia y haga
clic en “Guardar”

& seguridad.com el (S 902688237 Cuntucts
lEEr'.-'in:ius I

Categaoria

usuario: & Usuario; r (Sub)Distribuidor

escrita par - =l Ell-  Blpare|- =H]- =H]l- =
Limpiar Fittros

Categoria usuario {Persanal a) 1| fecha publicacian 1 Publicade Herramientas

Usuario 29/08/2008 Moticia de Prugba | si Editar Barrar

La nueva noticia aparecera en el listado correspondiente de la pestafia “Admin de
noticias”

2.5.2 Administrar Noticias

En este apartado veremos como administrar las noticias generadas a través del Panel
de Administracion de www.copiadeseguridad.com

Para ello tendremos dos enlaces:

Categora usuario {Personala} 1| fecha publicacian 1 Titulo 1 | Publicade H zrrami=sn :as

Usuario Z9/08/2008 Moticia de Prueba | si Editar Baorrar

2.5.2.1 Editar

Gracias a este apartado podremos modificar las caracteristicas de nuestra noticia, asi
como “no publicarla” sin necesidad de borrarla definitivamente del sistema.

Para ello tan solo desmarque la casilla correspondiente:
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- coplade salir [EEplea| (% 902888237 conacts

Administrar Planes |Administracion Usuarios |Log del panel Admin de noticias

Gestor de noticias > Editar
Los campos marcados con * son obligatories,

Categoria usuario *: IUSUEII'iD ll
£En particular para algln usuario? INO ;I
Titulas *: |Naticia de Prusha

Texto de |a noticiz *: Estz es una Noticiz de Prueba

J

v Publicar esta noticia

Guardar

2.5.2.2 Borrar

Esto eliminara TOTALMENTE la noticia de su sistema

copiade sl BNl (S 902888237 Gontacts

Web | Servicios

Mi Inicio| Administrar Planes| Administracion Usuarios|Log del panel| Facturacién| Admin de noticias|Mi informacién |

Gestor de noticias

Escribe noticias a tus distribuidores y usuarios finales.

Categoria
usuario: | Usuario; H (Sub)Distribuidor

escrito por - 8- IR, - »ion> en bitps:/ [panc.copiadesegu ﬂ]
Limpiar Filtros

Escribir noticas para: Usuario :: (Sub)Distribuidor

Categoria usuario (Personal a) 1 | fecha publicacion 1 Titulo 1 | Publicado Herramientas

Usuario 29/08/2008 Noticia de Prueba | si Editar Borrar

2.6 Mi Informacién

Gracias a este apartado podrd administrar su informacion como usuario de
www.copiadeseguridad.com

2.6.1 Mi informacion de Registro
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O opiade alic (&) 902888237 Contact

Log del panel Mi informacidn

MM Loz campos marcados con * son obligatorios.

Nombre * IDistri buider de Prueba

Apellidos * IDistribuidor de Prueba

Empress |Distribuidor de Prueba

Pais * I Ezpafia-p LI

Ciudad I

Calle I

Cadigo postal I

Teléfono I

Fax

Web

cIF |

En este apartado podra modificar los campos Nombre, Apellidos, Ciudad, Calle,
Codigo Postal y teléfono asociado a su cuenta como distribuidor en
www.copiadeseguridad.com.

Una vez modificados los campos deseados Unicamente deberd hacer clic en
“Cambiar” para guardar los cambios.

2.6.2 Detalles de Registro

= copiade Eole [ERTRP| (W 502888237 Contaci

All fields sre obligatory.

Email |

Contrasefa |

Facturacidon infarmacién

Re-Contrassdz |

En este apartado podra modificar sus datos de acceso al panel de distribuidor de
www.copiadeseguridad.com

Una vez cumplimentados los campos deseados Unicamente deberd hacer clic en
“Cambiar”.
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2.6.3 Alertas por Email

ol [eApE| (W 902888237

LRt == W - T8 Encabezado de los correos con las alertas por email que reciben sus usuarios

Detalles Registro Da IAI&H from prueba rt

Alertas por Email

Email Idontreply@backup&ervic&.com

Facturacidon informacidn

Elija quién guiere gue reciba correos con los avisos de cambios en la cuenta,
finalizacién periodo demo, email de bienvenida, email con claves:

W' (sub)pistribuidor:

F Usuaric;

v El usuaric, tras cada copia que realice,
inferme con el resultade de la misma:

En este aparatado podremos configurar como veran nuestros usuarios los correos de
notificacion generados por nuestro sistema.

En los dos primeros campos “De” y “Email” configuraremos el remitente de nuestros
COrreos.

En el segundo apartado “Elija quien quiere que reciba correos...” marque que grupos
desea que reciban correos de notificacion con su remitente y de qué forma.

2.6.4 Facturacion Informacion

Utilice este apartado para modificar su forma de pago

campos =on obligatorios

Cuenta bancaria de pago de facturas
Seleccione su forma de page *:
 paypal.

R

D i e s e s S e B s e S e

* Banco * Sucursal # Digitos de control * Numero de cusnta

Una vez cumplimentados todos los campos, haga clic en “Aceptar”
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