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Manual Panel Copia de Seguridad

1. USUARIO FINAL

En este apartado explicaremos el wuso del panel de wusuario final de
www.copiadeseguridad.com, gracias a él podra administrar todos los aspectos de su
cuenta de Copia de Seguridad.

Podra acceder a través del link:

https://panel.copiadesequridad.com

S . seguwidad.com 0| (W 202888237 contecio

Email |

Inicio | Servicios

Contrasefia I

éOlvidd su Contrasefia? Reaqistro

Legal Politica de Privacidad Politica de Usuarios

Email: Inserte el correo electronico que facilito en el momento de su registro.
Contrasefa: Inserte la contrasefia que facilito en el momento de su registro.

Recuerde: En el caso de que no recuerde su contrasefia puede usar el link situado en la
pagina de inicio “¢Olvido su Contrasefia?”

L copiade idad.co m@ 902888237 Contacts

éHa olvidado su clave?

En ese caso, entre aqui el email con el que se registré v

le enviaremos las instrucciones gue usted necesita:
Enviar
f

Legal Palitica de Privacidad Politica de L

Insertando su correo electrénico de registro recibird en su buzén de correo las
instrucciones necesarias para la recuperacion de su contrasefia de acceso al panel de
usuario de www.copiadeseguridad.com

1.1 P4gina de Inicio “Panel de www.copiadeseguridad.com”

Una vez insertados los datos de acceso, podra ver la pantalla principal de su cuenta de
usuario de www.copiadeseguridad.com:




& | seguridad.com Salie Em@ 902888237 Contacts

s
| Mi Pagina de Inicio [Mi Plan de Registro|Mi Usuario de Copia|Billing s ]

Registro de Actividad | Ajustes

Mi pagina de inicio

Hola,

Informacion Preguntas Mas Frecuentes
¥ aqui ira informacion personal como caracteristicas de cuenta y demas.... Aqui podrd consultar un resumen de las
preguntas mas frecuentes realizadas por
los usuarios, v las respuestas. Click agui
para verlas
Moticias

El listado estd vacio.

Noticias para usted

El listado esta vacio.

Archivos para descargar

http://copiadesequridad.com...
Manual de instalacion y de uso del
programa de copia de segundad

http://copiadesequridad.com...
Programa de instalacion del servicio de
copia de seguridad

Mostrar todos los archivos —

Archivos para usted
El listado estd vacio.

Gracias a la “Pagina de Inicio” podra acceder a los siguientes apartados:

. Preguntas Mas Frecuentes: Use este apartado para consultar las dudas y preguntas
mas frecuentes que pueden surgir en el uso del software de
www.copiadeseguridad.com

S . | seguridad.com solic EPERA|(® 902888237 contacio

Mi Pagina de Ini Mi Plan de Registro|Mi Usuario de Copia | Billing | Registro de Actividad |A

FAQ

1. Si necesito mis datos. iPuedo grabarlos en un CD?

2. ¢Como detecta los cambios en los ficheros el Software de Copia de Sequridad?

3. éComo puedo realizar Copias de Sequridad de grandes cantidadesd de datos (300Gh) a traves de internet?
4. iComo puedo saber cual es el espacio gue ocupan mis datos en el servidor? éEs posible aumentar |a cantidad de espacio gue tengo
contratada?

5. éCual es el Ratio de Compresion de mis ficheros?

6. cPorgue hacer Copia de Seguridad?

7. éPuedo automatizar |a copia de sequridad?

8. éQue es la Tecnologia In-File Delta?

9. éQué ocurre si se pierde |a clave de encriptacidn?

10. éQué precio tiene el servicio de copia de seguridad?

11. éQué procedimientos garantizan la sequridad de mi informacidn?

12. iQué tiempo puede pasar desde gue contacte con ustedes hasta gue mi empresa se encuentre proteqgida por la copia?
13. éQue tipo de Encriptacion usa el Software Cliente de Copia de Seguridad?

Recuerde, estamos a su disposicion para cualquier duda o consulta que le pudiera
surgir en el teléfono 902888237 o por correo electrénico en
atencioncliente@copiadeseguridad.com

. Noticias / Noticias para Usted: En este apartado podra consultar las ultimas
noticias y novedades que le ofrece www.copiadeseguridad.com.

. Archivos para Descargar: Acceda a este apartado y descargue las distintas
versiones del software de copia de seguridad, manuales y guias visuales para el uso
del software cliente de www.copiadeseguridad.com.




S|  seguridad.com sl EENTIl| (B 902888237 contacto

Servicios

Pagina de Inicio|Mi Plan de Registro|Mi Usuario de Copia | Billing | Registro de Actividad | 4]

Archivos para descargar

http://copiadesequridad.com...
Manual de instalacidn y de uso del programa de copia de seguridad

http://copiadesequridad. com...
Programa de instalacién del servicio de copia de seguridad

Legal Palitica de Privacidad Politica de Usuarios

1.2 Mi Plan de Registro

En este apartado dispone de la informacion correspondiente a sus servicios contratados
en www.copiadeseguridad.com

S .. seguridad.com saic Y| (® 902888237 contacie

icio | Mi Plan de Registro [Mi Usuario de Copia m Registro de Actividad

Nombre del Plan

Espacio en Disco

Mumero de Licencias

Pago

Periodo pago actual

Cambiar Parémetros de Plan :: Cambiar Periodo de Pago

Legal Politica de Privacidad Politica de Usuarios

Nombre del Plan: Nombre asignado por el administrador al plan que tiene
contratado.

Espacio en Disco: Espacio en disco asignado a su cuenta. (En Mb o Gb)

Numero de Licencias: Licencias asignadas a su cuenta para su utilizacién con
Usuarios Finales de Copia.

Pago: Importe a abonar por los servicios contratados.

Periodo de Pago Actual: Mensual/Trimestral/Semestral/Anual, etc.

Periodicidad en el pago seleccionada.

En este apartado también dispone de dos accesos importantes para el control de sus
servicios contratados:

1.2.1 Cambiar Parametros de Plan

Haciendo clic en el link “Cambiar Pardmetros de Plan” accederd a la siguiente
pantalla:















2.6.3 Alertas por Email

ol [REE|(S 902888237 Contecte

Log del panel| Facturacidn Mi informacién
LRt == W - T8 Encabezado de los correos con las alertas por email que reciben sus usuarios

Detalles Registro Da IAI&H from prueba rt

Alertas por Email

Email Iduntreply@backup&ervic&.com

Facturacidon informacidn

Elija quién guiere gue reciba correos con los avisos de cambios en la cuenta,
finalizacién periodo demo, email de bienvenida, email con claves:

W' (sub)pistribuidor:
F Usuario:

v El usuaric, tras cada copia que realice,
inferme con el resultade de la misma:

En este aparatado podremos configurar como veran nuestros usuarios los correos de
notificacion generados por nuestro sistema.

En los dos primeros campos “De” y “Email” configuraremos el remitente de nuestros
COrreos.

En el segundo apartado “Elija quien quiere que reciba correos...” marque que grupos
desea que reciban correos de notificacion con su remitente y de qué forma.

2.6.4 Facturacion Informacion

Utilice este apartado para modificar su forma de pago

Una vez cumplimentados todos los campos, haga clic en “Aceptar”
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